[ ntes de abrir la boca, asegtirate
| de hacerlo correcto» le recor-
daba a Kevin Costner su alter
ego interpretado por William
Hurt en el filme «Mr. Brooks» (2007). Rue-
| dasde prensa sin preguntas, comparecen-
| ciasatravés de pantalla, respuestas estin-
“1lar para eludir la contestaci6n detallada...
Estas son algunas de las précticas, cada
vez més frecuentes, que los representantes
politicos, en especial los que detentan el
poder, utilizan como medio de ;informar?
yasea ala prensa o alos partidos politicos
rivales. Einstein (1879-1955) afirmaba
que lo importante esno dejar de hacerse
preguntas, pero muchos deben pensar
que solo hay que dejarse hacer las pregun-
tas que uno quiere y sabe contestar. El pro-
blema es que aunque procuremos no ex-
ponernos a las preguntas dificiles e inc6-
modas, esto no evita que nuestro entorno
se las siga haciendo, hasta el punto gue
-.4.£0mo decfa irénicamente Oscar Wilde
(1854-1900) «resulta de todo punto mons-
truosa la forma en que la gente va por ah{
hoy en dia criticindote a tus espaldas por
cosas que son absolutamente y completa-
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El sindrome de Hybris afecta a los
politicos que ostentan el poder durante
mucho tiempo, que no escuchan y no
reconocen sus errores

mente ciertas». Y es que uno de los princi- |
pios basicos dela comunicacién es que
aquello que ti no cuentes, serd contado
por los demés, yello pese a que no siem-
pre tengan ni la mejor informacién, nila*
mejor intencién.

Cualquier persona que tiene poder, ya
sea un polftico, un directivo, un represen-
tante sindical o un padre de familia, tiene
la obligaci6n de responder sobre su drea
de influencia, le guste o no, porque en de-
finitiva eso esla responsabilidad. Escon-
derla cabeza en la tierra como hace el
avestruz, o taparse los ojos como hacen
los nifios, y creer que la amenaza ha des-
aparecido es tan intitil como un cenicero
demoto.

Los antiguos griegos hablaban de
Hybris para referirse a la soberbia que des-
precia las limitaciones impuestas por los
dioses alos hombres, ylos derechos y dig-
nidad de los demés. Inspirandose en este
concepto, el politico socialdemdcrata bri-
ténico, al tiempo que neurélogo, David
Owen, acuiio el término «sindrome de
Hybris» para referirse al modo de conduc-
ta que suele afectar alos politicos que 0s-
tentan el poder durante mucho tiempo, y
que se caracteriza fundar 1 por
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no escuchar y por no reconocer sus erro-
res. Entre sus sintomas Owen menciona la
pérdida de contacto con la realidad unida
aun progresivo aislamiento —lo que en
Espaiia se hallamado «sfndrome de La
Moncloa»—, tendencia d hablar de uno
mismo en tercera persona o utilizando el
mayestAtico «<nosotros», y la excesiva con-
fianza en su propio juicio y desprecio del
consejo yla critica ajenos.

Alavista de estos sintomas cabe pre-
guntarse sino es posible incurrir en ellos,
atin sin ser polftico. Y la respuesta es que
seguramente sf, porque el poder no se
mueve solo entre los cargos ptiblicos, sino
que estd en cualquier organizaciény en
cualquier relacién humana. Ostentar el
poder en sentido amplio es disponer de
los medios para conseguir los resultados
que pretendemos, y cuanto méas duradera
sea esa situacién mas riesgo de ensober-
becimiento existe. Pero el poder tiene en-
tre sus caracteristicas intrinsecas que es
dindmico y limitado en el tiempo, porlo
que antes o después el politico perderd las
elecciones o serd condenado por algin
turbio asunto, el directivo serd despedido,
el representante sindical se quedara sin
apoyos, 0 el padre de familia verd que sus
hijos abandonan airados el hogar familiar.
Todo ello serd la manifestacién de la céle-
ra delos dioses personificada por la diosa
Némesis, que humillard a los orgullosos y
alos soberbios, y que con un dedo sobre
sus labios, recuerda que para no atraer esa
célera divina conviene ser discretoy pru-
dente. Por ello, permitamos las comunica-
cién bidireccional que si no, no es comu-
nicacién, y recordemos y aprovechemos
que «las criticas no serdn agradables, pero
son necesarias», como afirmaba Winston
Churchill (1874-1965)

Aedipe celebra
su47.° congreso
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TEMATICA EL CONGRESO GIRARA EN
TORNO A 2 VERTIENTES: LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

LEVANTE-EMV VALENCIA
B «La tercera R-evoluci6n: El papel de las
Personas». Bajo este lema se presenta el
nuevo Congreso Internacional de nuestra
Asociaci6n, que se celebrard del 3 al 5 de
octubre de 2013 en Sevilla. Como ponente
destacado, particiopard conlaintervencién
deJaap Paauwe, clasificadoen el puesto 15
de los pensadores mids influyentes en RR
HH anivelinternacional. Profesor de Estu-
dios de Recursos Hi delaUniversi-
dad deTilburg, investigador, escritory con-
ferenmanm. Ademés de otros ponentes de
).El47. briralas puertas
al cambio que se nos avecina y que se ver-
tebra sobre dos ejes. De una parte las per-
sonas: como centro de todo el nuevo siste-
mayquepasardndeserunrecursoyunbo-
nito eslogan en cualquier declaracién de
misiénennt ‘ganizaciones, a serel
motor de la nueva economia. De otra par-
telastecnologfas: el desarrollo tecnolégico
sigue una progresién exponencial que nos
conduce, de una parte, a una cierta desa-
z6n en las personas por su incapacidad
para interiorizar esta veloz evolucién, ala
vez que abre nuevas perspectivas.

odos comprarfamos inmedia-
tamente la férmula que nos

asegure poder hacer més con
menos, ;verdad? En los tiem-
pos que corren esta parece que es la solu-
cién a casi todo. Y Lean Management, re-
sumiendo mucho, esto eslo que promete.
Seguramente sera por eso que esté tan de
‘ moda. Aunque curiosamente el sistema,

las herramientas y, en definitiva, la filoso-
fia Lean se gestaron en los afios 50 del si-
"1 glo pasado. Se puede encontrar en la red
infinita informaciény, lo mas importante
| sobradas pruebas de la eficacia de este
sistema de gestién en empresas de diver-
| sos sectores y actividades, situadas en di-

Lean es un giro sustancial en los
paradigmas de la industria tradicional,
se asienta en la mejora continua y por
tanto presupone actitud ante el cambio

al cambio, y sin embargo lo natural en el
ser humano es justamente lo contrario: la
resistencia al cambio. “;Para qué cambiar
sillevamos muchos afios haciéndolo asi,
yfunciona?” “Eso puede que funcione en
otras empresas, pero aqui no, las cosas
son més complicadas” Nos suena, ;ver-
dad? Desgraciadamente demasiado, yla-
mentablemente sin cambio ni somos
Lean ni hay mejora.

El Lean Management, lleva la mejora
continua en su ADN, nada delo estableci-
do se da como definitivo, aunque lo crea-
mos correcto. Por el contrarioy con el ob-
jetivo de mejorar més y més, se retoma
nuevamente «larueda» dela mejora.
Lean nosélola promueve sino que esde

ferentes localizaciones y cul Parece

| 16gico que unas précticas que evidencian
mejoras en los resultados de las empresas
que las aplican, que est4n tan extendidas
yque han generado tanto interés y litera-
tura, no deberfan ser s6lo una moda, sino
unas précticas habituales y de referencia.
+Y por qué no es asi?; Por qué no triunfa

| masLean?

Lean supone un cambio sustancial en

+ Jos paradigmas de la industria tradicional

y ademds se asienta en la mejora conti-

nua, por tanto presupone predisposicién

bligad ). Por ello la mejo-
ra continua es un proceso clave y como
tal, se detalla como abordarlo. No se deja
a] azar, una empresa Lean ensefia especi-
a sus trabajad cémo mejo-
rar. Es més, Lean entiende quetodolo
que no se mejora empeora, € incuso si
nuestros esfuerzos por mejorar algo no
son ordenados van a empeorario més.

Se espera que los trabajadores cuando
encuentren un problema no lo escondan
ni o resuelvan individualmente, sino que
soliciten ayuda y que se compartan para
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ser resueltos, provocando asf el proceso
de aprendizaje y construccién del conoci-
miento. En Lean el error no se penaliza,
es una oportunidad de mejora. Los pro-
blemas se resuelven en equipo permitien-
do que se democratice la mejora que pasa
aser parte de las actividades diarias de
todo el personal. Por tanto se logra el des-
arrollo de la organizacién, de las perso-
nas, y ademas, su implicacién y participa-
cién, enriqueciendo sus puestos de traba-
joylogrando aumentar su motivacién.

Mejorar es cambiar, y cambiar en defi-
nitiva es aprendery adaptarse. El aprendi-
Zaje se construye a partir de procesos de
ensayoy errory, sobre todo, compartien-
doy generando nuevos conocimientos. Y
nos lleva irremediablemente a admitir
que no sabemos, o que lo podemos hacer
mejor de lo que lo hacemos. A exponer-
nos ante los demds, vencer nuestros mie-
dos para asumir nuestros errores y apren-
der de ellos. Convertir las equivocaciones
en aprendizajes es parte del proceso de
mejora. Sin esta actitud constructiva, ho-
nestay abierta, la mejora no se puede dar.
Peor, nuestros miedos pueden anclarnos
en nuestra zona de confort sin permitir-
nos avanzar, y, en definitiva, no cambia-
remos nada. Lean nos fuerza a rescatar
esa capacidad de los nifios para sorpren-
derse y cuestionar todas las cosas, de ma-
nera ordenada y sistematica, haciendo de
ellos uno de los pilares y fundamentos de
la cultura Lean.

Lo ilégico es seguir haciendo las cosas

El mayor enemigo de Lean: la resistencia al cambio

del mismo modo esperando resultados
distintos. Lo ilégico es mantener ciega-
mentey con firmeza que si ha funciona-
do antes, funcionara ahora. Asistimos a
una tendencia imparable de cambios tec-
nolégicos y organizacionales a velocidad
de vértigo, con una creciente compleji-
dad de los mercados en cuanto ala diver-
sidad de variables enjuegoy con ciclos
econémicos cada vez mas cortos. Un
mundo globalizado en permanente cam-
bio en donde los conocimientos caducan
antes que los refrescos y exige que las
personas y las empresas estén en cons-
tante actualizacién. «Nada es nunca
como siempre. En este mundo de cam-
bios constantes evolucionar no es una
opci6n, es una obligacién para sobrevi-
vir» (Paco Muro).

Lamejora continua eslo que hace que
las empresas no se estanquen y no pier-
dan competitividad. Supone ademés un
cambio cultural hacia la implicacién y la
utilizacién de la inteligencia de las perso-
nas que forman nuestras empresas, lo que
tanto anhelamos los RH: aprovechar el
valor afiadido de nuestro capital humano
y que afecte directamente ala cuenta de
resultados.

Evidentemente el Lean Management
no es una receta magica ni la panacea
para resolver todos los problemas a corto
plazo. Sin embargo, Lean puede serun:
aliado preciso y eficaz, y de hecho est4 de-
mostrada su superioridad respecto alos
sistemas de gesti6n tradicionales.




