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Mesa pe DeBATE DELOITTE-ECONOMIAS SOBRE EL MERCADO LABORAL

La educacion y el empleo son

los grandes déficits de Espaha
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Responsables de recursos humanos de empresas valencianas
abordan las principales carencias del mercado laboral espafiol
donde la educacidn cobra protagonismo como transmisora de
valores emprendedoresy eficientes para la gestion empresarial
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la exposicion de Deloitte sobre las carac-

=\ teristicas que definen al mercado laboral

espanol frente a olros de la zona euro asi
como medidas y alternativas que podrian
implantarse en futuras reformas naciona-
les, siguit un encuentro organizado por
el despacho juridico y Economia 3 con
los responsables de los departamentas
de Recursos Humanos de empresas como
Air Nostrum, Faurecia, Consum, Valvu-
las Arco y Guzman Global. La mesa de
debate partio de la evidencia que la cri-
sis econdmica ha derrumbada el merca-
do laboral espanol. Una crisis mas, ¢l te-
jido productive espafol ha hecho frente
a la desaceleracion mediante la destruc-
cion de empleo como medida de ajuste.
Las intervenciones arrancaron con una
valoracian de la Gltima reforma laboral
aprobada en 2012,

Cristobal Paus, director de recursos
humanos de Air Nostrum, recordd que a
principios de los aflos 90 se vivieron ta-
sas de desempleo de entre el 20 y 24%
siguiendo una estela iniciada en los 80.
En su opinidn, ello demuestra por un lado
“la ineficacia de quienes han dirigido el
pais durante 30 afios, incopaces de po-
ner remedio o esas tasas de desempled’.
Por otra parte, segun Paus demuestra que
el factor humano no es decisivo en lo que
a competitividad del pais se refiere. “5i o
fuéramos, el emplea no caeria en [os ni-
veles que lo estd haciendo. El problema
no estd en ver como bajomos los cos-
tes de! despido o en la contratacién si-
no en gué vendemos y como lo hacemos.
Y hoy, Espurfiv no vende productos com-
petitivos y por lo tanto, no crea empleo,
No nos posicionamaos competitivamente
v elfo para mi estad relacionado con las
altas tasas de fracaso escolar’,

En apinidn de Vicent Sanz, ejecutivo
de Desarrollo Personal de Consum Coo-

perativa, habria que empezar a desmiti-
ficar las reformas laborales como "la pa-
nacea gue van o resolver el problema
del desempleo en Espara” Desde 1980
se han aprobado 53 reformas laborales.
Las medidas que se pusieron en marcha
a partir de 1995 para afronlar con éxi-
to la erisis del 93, que supuso una tasa de
paro del 20%, ipor qué no han funcio-
nado ahora, al menos para minimizar el
nivel de destruceion de empleo? se pre-
gunto el direetivo de la cooperativa de
alimentacion.

En paralelo al sinfin de reformas labo-
rales, Sanz recordd también como desde
1980 se han aprobado 12 reformas edu-
cativas cuyos resultados arrojan para Es-
pana ¢l indice de abandono escolur mas
alto de Europa. "Es un problema que va
mas alla de la legislacion, es un proble-
ma de valores, de como hemaos construi-
do este pofs. El sistema educativo y la
universidad siguen formando personas
como si el mercado de trabujo fuera co-
paz de asumir uno oferta de conocimien-
tos que hay na necesita. £s un problema
de fondo que la crisis ho evidenciado y
tonde la solucion o corto plazo lomenta-
blemente no es o golpe de decrelo y re-
forma laboral’,

De acuerdo con lo anterior, Sanz justi-
ficd que la creacion de empleo por parte
de Consum viene dada por su musculo fi-
nanciero, que le permite abrir una media
de 15 supermercados al afio y "no crea-
mos mds empleo porque esté vigente es-
ta v olra reforma laboral ni por la exis-
tencia de controlos tnicos o si se flexibi-
lizan las indemnizaciones, etc'.

Tomas Lara, director de recursos hu-
manos del Grupo Faurecia en Espafia,
confirmd las palabras de Vicent Sanz al
explicar su experiencia:"Fourecio, como
empresa Industriul, es capoz de gene-
rar empleo cuando nuestra cifra de ne-
gocio y cartera de demanda aumenta, si-
no, no lo generamos y dificilmente crea-
remos empleo con un contrato tnico o
con varios".

También caincidiendo con las anterio-
res intervenciones, Lara opind que esta
situacion del mercado laboral tiene mu-
cho que ver con la educacion y las di-
ferentes reformas de cada Gobierno en
materia educativa. "Al final de tanta re-
forma -senalo- nos encontramos, entre
otrus efemplos, que han desaparecido los
muaestros industriales y ahara encontrar
un moldisto en Valencio s tarea dificil”

Otro aspecto gue se cuestiono el res-
ponsable de recursos humanos de Fau-
recia es la existencia de una clara politi-
ca industrial espafiola. "En fos altimos 10
afios se hon destruido mds empresas in-
dustrioles que en toda la histaria moder-
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na del pais. Un pais del tamono de Es-
pafo y con el nivel al que pretendemos
posicionarnos no se puede mantener sin
tener una clara politica industrial, que
no esté basada unicamente en sectores
de mano de obra intensiva, que no apor-
fan valor afadido”.

A su juicio seguird destruyéndose em-
pleo porque siguen desapareciendo em-
presas y recordd que mas del 95% de la
empresa espafiola es pyme, que "es quien
que creq emplea”.

Por su parte, Pedro Saiz, director de
recursos humanos de Valvulas Arco, va-
lord que la reforma laboral es la regla de
juegn con la que “tenemos que gestionar.
Considero que si se ha avanzado en fle-
xibilidad, aunque no lo suficiente porque
atn queda mucho recorrido en el mode-
lo de gestion de fas relaciones labora-
les pero si se ha dado un cambio de ten-
dencia, que resulta positivo a lo hora de
mantener y estructurar la gestion en las
empresas. Por otro fado, en otros ambi-
tos relocionados con las relaciones labo-
rales como el sindical no se ha avonza-
do lo que se debio, creo que ahi si quedo
mucho camino”.

Saiz considerd gue actualmente se
hace necesario trabajar en las empresas
la generacion de confianza en los tra-
bajadores. "Lo percepeion que tienen es
que se ha perdido fa confianza, se han
adoptado medidus de ajuste perdiéndo-
se la credibilidad que tenian los directi-
vos dentro de lus organizaciones y em-
presarios. Y al final los que estan en las
empresas son quienes tienen que sacar
adelante el proyecto, y se hoce todos
juntos o serd complicado”.

Carlos Andérez, director de Recursos
Humanaos, de Guzman Global, atribuyo al
origen de la situacion actual la existen-
cia de "dos paises”, uno de ellos "dificil
de recuperar porque no es compelitivo
ni liene potencial de salida y otro, que

es aun pujante, para el cual esta refor-
ma no serd catolizadora de empleo pero
si focilitard que se den las condiciones
necesarias para una mayor confianza
de cara al relanzamicnto de la actividod
empresarial”. £l responsable de recursos
humanos de Guzman se mostro contrario
con respecto a las opiniones que cues-
tionan la infraestructura educativa es-
pafiola. “Efectivamente, el resultado no
es globalmente bueno para el pais pe-
ro, al mismo tiempo, somas una fdbri-

co de profesionales altamenle cualifica-
dos, gratis para olros paises, que emi-
gran y prosperan en tales destinos. La
politica educativa es un drama pero hay
que reconoacer que conviven bajo la mis-
mo tanto quienes ‘von de paseo’ por los
centros educativos y universidades como
quienes, de verdud, ponen interés y apro-
vechan fos importantes medios puestos
a su disposicion para obtener una alta
cualificacion (ingenferos, médicos, ciru-
janos y resto de profesionales sani- g
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Cristobal Paus

tarios, investigadores, ...) muy reconoci-
da en el extranjera”. En su opinion si hay
oportunidades de salida y el ajuste estd
llegando a su fin. “Lo reforma laboral ha
acelerado cof afuste con mds desempleo,
que de otra forma se hubjera producido
de forma mas dilotado en el tiempo" se-
nald Andérez.

Respecto a la salida de la crisis, To-
mas Lara afadio que el problema se en-
cuentra ¢n el mercado interna. La balan-
za comercial en 2012 ha sido una de la
mas positivas de Espafa en toda su his-
toria. Para Lara, ello refleja como ante la
siluacion dramatica del mercado domés-
tico "somos copaces de buscar solucio-

“El cambio fundamental en

la educacion y en el mercado
laboral tiene que llegar por un
gran pacto politico”

nes. Pero también que cuando queremos
y subemos donde estd el objetivo lo con-
sequimos, por fo tanto en eslos dos ulfi-
mos anos de crisis, que estdan siendo muy
duras, Espana esta siendo la mds com-
petitiva de UE. La reforma laboral en es-
te proceso ha ayudado pero creo gue los
reformas se hacen a golpe de esfuerzo y
unidad de la poblacidn a lo Jargo de los
anos”. Mientras Vicent Sanz, de Consum,
cree que uno de los problemas gue tiene
Espana es que no existe un gran acuer-
do politico y social similar a los Pactos
de la Moncloa (de los afios 70). "El cam-
hin fundamental en la educacicn y en el
mercado laboral tiene que llegar por un
gran pacto politico, como se ha hecho en
0troS paises europeons y aqui no se consi-
gue y na hay perspectivas de alcanzarse”.

Pero ahora, para el directivo de Con-
sum, el gran problema son los 6 millanes
de parados y sobre todo, en como reinte-
grar al mercado labaral a los 3 millones y

Tomas Lara

medio que se han perdido en los Gltimos
afius que proceden de la construccidn
y empresas auxiliares. Y tras ello canti-
nua, /Y qué hacemuos con esla genera-
cion de jovenes que por un lado tienen
fracaso escolar y por otro, cuentan con
la mejor preparacion en conocimientos
pero sin experiencia laboral? /Y qué ha-
cemos con el colectivo de desempleados
mayores de 45 ornios con expericncia lo-
baral pero sin preparacion para estar en
un mercado donde se valoran las habili-
dades? ;Como salimos de esta situacién
con una deslocalizacion cada vez mayor
de las empresas espariolas, una estrate-
gio que no ayuda a reintegrar @ esos mi-
llones de parados?”

En esle punto, Ricardo Diaz Sanchez,
socio de Deloitte, enlazd las preguntas de
Vicent Sanz con la ausencia, a su pare-
cer, de politicas activas de empleo y con-
sulto con los direclores de recursos huma-
nos presentes en este encuentro si es que
no existen perfiles competenciales que el
mercado esté carente de ellos. A este res-
pecto, Pedro Saiz, de Valvulas Arco, se-
filald que las empresas poco aportan pa-
ra solucionar ese problema, "sufrimos la
carencio de profesionales y de determi-
nodas conocimientos, habilidades o acti-
tudes. Y lo dnico que podemos hacer es
contratar o profesionales en el mercado
y formarlos”.

Cristdbal Paus, de Air Nostrum, pu-
so sobre la mesa el desmantelamiento del
Servicio Publico de Empleo v aludio a la
practica por la que se emitia un informe
sobre los oficios y puestos que no eran
cubiertos por no existir profesionales en
el mercado, para "supuestamente diseriar
el plan de formacién correspondiente. Lo
cual es de sentido comun, sverdad? Pues
parece que no se ha hecho" atajo el di-
rectivo de Air Nostrum.

Al hilo de la declaracion anterior se
volvio a retomar la ineficacia en la ges-

Laura Martinez

tian del sistema educalivo y su sobredi-
mensionamiento, en este caso de univer-
sidades y carreras con poca demanda. To-
mas Lara y Cristobal Paus coincidieron
al seialar que tiene que ver con la efi-
ciencia en la gestion: “ya que estd rela-
civnado con las competencias directivas,
por la definicion de cudl es la mision, la
vision de este pais v hacia donde quie-
re ir. Algo que yo nunca he sabido bien
porque o no me he enlerade o nunca se
ho explicado y como no se sabe hacia
donde se va, cualquier decision de crear
mds universidades o carreras es arbitra-
ria”anotd Lara.

Dericits oe Espafia

Aproximadamente el 95% de las em-
presas son pymes que generan mas del
97% del empleo sin incluir funcionarios.
Las grandes empresas contratan el resto.
Para el conjunto de la mesa, por muchos
esfuerzos que las pymes espanolas reali-
cen de competilividad en el mercado ex-
terno "si no se reactive el interno poce
podrdn hacer pora crear empleo” a lo que
se une “el drama de estas compuaiiios de
no pader financiarse” Respecto a la pa-
ralisis del consumo inlerno, directamente
relacionado con el incremento del desem-
pleo, Ricardo Diaz Sanchez, socio de De-
loitte recordd como la disminucion de la
renta estd influyendo en la caida de 1a de-
manda interna. Y planted a los asistentes
al encuentro si esta devaluacion interna
a lraves de los salarios va a continuar. En
opinion de Tomds Lara, de Faurecia, esa
disminucion ha empezado tarde v consi-
dero que va a cantinuar y afadio que uno
de los factores que esta favoreciendo la
exportacion es la ganancia de competiti-
vidad debido alincrementa de productivi-
dad acasionada por el ajuste laboral y por
la reduccion salarial.

En su turno, Carlos Andérez, de Guz-
man Glabal, senalo que el primero "en
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Ricardo Diaz

Pedro Saiz

Vicent Sanz

hajarnos la renta, al mismo tiempo que
gprobaba la reforma laboral, fue el Go-
bierno al subir tanto la retencién o cuen-
ta como el propio (RPF. A lo gue afia-
dio que deberia aprovecharse la referida
mejora de la competitividad general pa-
ra aliviar la presion fiscal al consumidor,
que es “en uftima instancia quien ani-
ma la demando. Si bajomos los sueldos
manteniendo los mismos costes para fas
empresas poco estamos incentivanda el
consumo”. Pedro Saiz, de Vélvulas Arco se
expresd en términos similares al conside-
rar gque "por desgracin” aun queda reco-
rrido mediante el ajuste de renta para ga-
nar competitividad. "£s algo que tenemos
que inleriorizar, va a ser el presente y se-
rd el nuevo modelo de trabajo’.

Las reflexiones de estos directivos en-
lazaron con la didspora de una genera-
cinn de profesionales, sobre todo univer-
sitarios jovenes, que “huyen de lo oferta
de desdnimao laboral que existe en Espa-
fia”, Vicent Sanz, de Consum, defendid
la movilidad internacional de los jovenes
universitarios, que en su opinion es posi-
tiva siempre y cuando lenga un retorno;
de lo contrario, "eso movilidad se con-
vierle en una amenaza si no hay un re-
forno de ese talento que se marcha”

Respecto a las allernativas existentes
al desempleo Ricardo Diaz, de Deloitte,
sefiald al emprendedurismo y cooperati-
vismo. Vicent Sanz sostuvo que esta ul-
tima formula si puede ser una opcion en
los praximos afios como alternativa liga-
do al crecimiento. "Las empresas de eco-
nomia social crecen moderadamente en
¢poco de bonanza pero también en lus
Crisis pierden empleo de forma moderu-
da’. De cara al futuro, Cristobal Paus, de
Air Nostrum, planted demacratizar las
estructuras organizativas de las empresas,
Y2 que a su juicio "se siguen mantenien-
qo estructuras de principios del siglo XX,
Jerarquizadas con niveles y procedimien-

tos de orribo hacia ubujo sea ef tamafio
que sea de lo empresa. Y no ha cambiado
nada. Esa adaptacion de la que habla-
mos plantea que las empresas no podrdn
sobrevivir si los personas no se adoptan
y al revés” En este punto, el conjunto de
directivos afirmaron estar de acuerdo con
la lendencia de adaptar la organizacion
interna de las empresas hacia estructuras
menos piramidales, con mayor gestion de
la confianza y transversales.

Retomando el tema del emprendedu-
rismo, que como matizé Ricardo Diaz “no
hay que confundir con el autoempleo,
aunque ambas sirven para luchar con-

Respecto a las alternativas
existentes al desempleo actual
en Espafa la mesa de debate
apunto al emprendedurismo y
cooperativismo

tro el desempleo”, el directivo de Valvu-
las Arco, Pedro Saiz, considerd que debe
eslar animado a nivel normativo, si bien
tiene “‘en contra que debe gestionarse en
el mercada interior lo cual ohora tiene
unu dificultad afiadido” Laura Martinez,
abogada de Deloitte, también defendio
la importancia de favarecer al emprende-
dor, sohre todo "aquel gue vaya a gene-
rar mis puestos de trabajo con su octivi-
dod. Deberia patenciarse desde el punto
de vista laboral como estdn haciendo fos
ultimos decretos a través de incenlivar
bonificaciones o con incentivos fiscales”.

Frente a estas opiniones, Carlos Andé-
rez, de Guzman Global, se mostrd menos
optimista al sefialar que por un lado la fi-
gura del emprendedor encaja con nuestra
cultura latina individualista de promover
iniciativas particulares, pero por otro lado
“lo tiene dificil en tanto que el empren-
dedor se encuentra hoy por hoy cefido
al mismo entramado legal y administra-

tivo que cualquicr otra empresa (peque-
fia, mediona o grande), lo cual no tiene
sentido y acabo encorsetando cualquier
iniciativa emprendedaora”.

Para Vicent Sanz, de Consum, no hay
duda: el futuro pasa por potenciar la cul-
tura emprendedora, pero “ello significa
introducir cambios educativos y legisfa-
tivos gue fomenten ese modelo de creci-
miento” En linea con declaraciones anle-
riares, Tamas Lara, de Faurecia, resalto la

importancia del emprendedurismo para la
sociedad espafiola pero "no como resul-
tado de una mada, ni fruto de una pri-
mavera, ni como obligacion paro salir de
una crisis, Tiene que ver con una formo
de enfender lu vida personal y profesio-
nal y esa vision se inculca desde lo edud
escolar, no en la universitaria” De acuer-
do can este argumento, Cristobal Paus,
de Air Nostrum, argumentd haber llega-
do hasta la situacién actual por una su-
cesian de causas en "cuyo origen estan
los valores en virtud de los cuales sien-
tes una necesidad y actuas. Los valores
se generan en la edad temprona y ohi es
donde debe inculcarse lo iniciativa per-
sonal, como una forma de gestionar tu
propia empresa: Yo SA E[3]
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